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BAO CAO
Két qué cong tac tiép cong din; gidi quyét don thw
khiéu nai, t6 cdo thang 4 nim 2022

Cian ci Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bdo cdo cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb céo
va phong, chéng tham nhiing. UBND phudng Tén Thanh bao cdo két qua cong
tac tiép cong dan; g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo thang 4 nim 2022 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, td céo trén dia ban; nhung yéu tb
anh hudng: tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi tai dia phudng phét trién 6n dinh
khong xay ra khiéu nai t6 co kéo dai, phuc tap, thang 4/ 2022 tai UBND phuong
Tan Thanh khéng c6 don thu khiéu nai, t6 céo.

a) V& khiéu nai: khai quat tinh hinh khiéu nai, so sanh cling ky nim trudc
(tdng, giam) ti 1€ don khiéu nai cia tumg linh vuc: so v6i cling ky ndm trude thi
UBND phudng khong phat sinh khiéu nai

b) Vé t6 cao: khai quat tinh hinh t6 cdo so sanh cing ky ndm trude (tang,
giam), ti 1é don t6 céo clia timg linh vye: so véi cing ky ndm trudce thi UBND
phuong khéng phét sinh don tb céo.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac t1ep cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dén
: Tong s0 lugt tiép: 4, so nguoi duge tiép: 0; S vu viée: 0 (tiép lan dau: 0,
tiép nhiéu 1an: 0).
- 86 doan déng nguoi duge tiép (s6 doan, s6 ngudi, tiép 14n dau, tiép nhiéu
lan): khong co
b) Phén loai don, vu viéc qua tlep cong dén
- Phan loai theo ndi dung (tdng sb don, s vu viéc):
+ Khiéu nai: 0
+ Té céo: 01
+ Phén 4nh, kién nghi: 0
- Phan loai theo tham quyen g1a1 quyét:
+ Thudc thdm quyen (sb don, s6 vu viée): 1
+ Khong thuge thAm quyén (sb don, s6 vu v1ec) 00
2. Tiép nhin, phan loai va xir ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
3/XLD, 04/XLD)
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Gdm don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhin tlr cac ngudn khic
(ngudi viét don giri qua dich vy buu chinh, co quan, t8 chtrc, c4 nhan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong sé don: Ky truc chuyén sang: 0; Tiép nhan trong ky: 1

-'S6 don da xit ly/ Téng sb don tiép nhan: 1/1;

- 86 don, sb vu viéc, du didu kién xir 1y: 1

b) Phén loai, xtr Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viée khiéu nai: 0

+ 88 don, s vu viéc t§ cdo: 1

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh:0

- Phan loai theo tinh trang giai quyét
R Sé don, sb vu viéc da giai quyét: 1

+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0

+ Sb don, sb vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xu ly don.

-Sé don, s vu viéc thude thdm quyén: 01

- S6 don, sb vu viéc khong thudc thAm quyén: 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thude thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
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Téng s6 don, s vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh) da giai
yét/ tdng sb don: 1/1
Sé vu viée (khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh) phai giai quyét: 1/1; ty
16 giai quyét: 100% '

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
_Téng sb don, sé vu viéc da giai quyét/tdng so don, sb vu viéc phai giai
yét; ty 18 giai quyét: 0 ' ,
- Téng hop quyét dinh gidi quyét khiéu nai d4 thu hoi cho Nha nudc, tré lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xir ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khéng

- Phan tich két qua giai quyét déi voi cac vu viée khiéu nai 1an dAu, 14n 2,
iéc chip hanh thoi han giai quyet khicu nai: khong co

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s& quyét dinh phai thuc

“hién, sb quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hdi cho Nha nuéc, tra

lai cho tap thé ca nhén; s ngudi da bi xit Iy trach nhiém, da khéi td: khong cé
b) Két qua giai quyét té cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tdng sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sb vu viéc phai giai
uyét; ty 18 giai quyét:1/1
- Téng hop két luan néi dung 6 cdo da thu hdi cho Nha nudc, tré lai cho
4p thé c4 nhan, kién nghi x Iy trach nhiém: khéng cd

- Phén tich két qué gii quyét dbi v6i céc vu viée tb céo lan dAu, tb céo tiép,
i&c chap hanh thoi han giai quyét t6 céo: khong cb
-Két qua thyce hién kég lug‘m nQi dung t§ céo: sb két luan phai thuc hién, sb

&t luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tré lai cho tap thé
4 nhan; s6 ngudi da bi xir ly trach nhiém: khéng co




¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh:
Tdng s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan 4nh sb vu viée/ndi dung da giai
quyét: 0 ¢6
4. Bao vé ngudi to cdo ‘
Tdng sb6 ngudi dugce bao vé (ngudi td cdo, than nhan cla ngudi t6 céo);
trong do: s6 ngudi dugce ap dung bién phip bao vé vi tri cdng tac, viéc lam; sb
ngudi duge dp dung bién phép bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: khéng c6
I1I. DANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Panh gia chung
1.1. Vé uu diém
Cong tac tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND phuong dugc duy tri
thanh nép vao sang thit 6 hang tudn.
_ Cong tac giai quyét don khiéu nai, t& cdo dugc xem xét giai quyét ding

trinh tur quy dinh, dam bao ding phap luat.
1.2. Nhitng kho khan, vueong mdc; ton tai, han ché
. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt n6i chung va phap luét

v khiéu nai, t6 cdo da duoc tuyén truyén dudi nhiéu hinh thic, tuy nhién hiéu
qué van con han ché.

1.3. Nguyén nhdn
" Cong tac tuyén truyén phap luit chua dugc sau rong.

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Panh gia chung

1.1. Vé wu diém

Céng tac tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao UBND phuong dugc duy tri
hanh nép vio sang thit 6 hang tuan.
Coéng tac giai quyét don khiéu nai, t6 cdo dugc xem xét gidi quyét ding
‘trinh tu quy dinh, ddm bao ding phép lut.
1.2. Nhitng khé khan, vudng mdc; ton tai, han ché
Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan va giai quyét
 Khibu nai, t5 c4o con c6 mot sb ton tai, han ché, thiéu st do 1a:
_ Cong thc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt néi chung va phép luat
/& khiéu nai, t6 cdo da dugc tuyén truyen dudi nhiéu hinh thic, tuy nhién hi¢u
Jud van con han ché.
1.3. Nguyén nhan
Cong tac tuyén truyén phép lujt chua dugc séu rong.
V. DU BAO TINH HINH

Néu du bao tinh hinh khiéu nai, t§ céo; nhitng linh vyc, van d&, ndi dung
¢u thé ¢ thé 1a nguyén nhan phat sinh khidu nai, td céo trong thdi gian tiép theo:
trong thoi gian t6i don thu khiéu nai t§ cdo c6 thé phat sinh chi yéu trong linh
yuc vé dét dai.

VL PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tang cudng su lanh dao cia cic cap ty Pang d6i vdi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban phudng Téan Thanh
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- Thyc hién day di ché @6 thong tin, bdo céo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.
-Tang cuodng cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luit, nang cao
hiéu qua t6 hoa giai.
- X4y dung lich tiép céng dan dinh ky, b6 tri co s vat chit phuc vu cong tic

tiép cong dén. -

VIIL KIEN NGHI, PE XUAT

Téng cudng tap hun huéng din nghiép vii cho ddi ngii can bo cdng chire
1am cong téc tiép cong dan giai quyét khiéu nai té cdo.
| Trén day 12 béo céo tinh hinh vé tiép céng dan thang 4 nim 2022 cia UBND
~ phuong Tan Thanh./.
Noinhin:

- Thanh tra TPTN
- Luu Vp.
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